Kannykka on nykymaailman monipuolisin tydvaline. Sen avulla on jopa mahdollista kehit-
taa kiinteistohuollon palveluita ja varmistaa niiden laatua. Pikipruukki ottaa edelldkavijana
kayttoonsa uuden, vaasalaisen UpCode-tekniikan kiinteistohuollon palveluiden tehostami-
seksi koko kiinteistdkannassaan joulukuun 2010 aikana.

UpCode-koodiin perustuvaa, pitkdlle automatisoitua tietojarjestelmaa kaytetdan kamera-
kannykalla. Jarjestelma yksinkertaistaa ja nopeuttaa tiedonvalitysta Pikipruukin, huolto-
yhtididen henkilokunnan ja asukkaiden kesken. Tavoitteena on keventda byrokratiaa ja
nopeuttaa reagointia, mikd on seka huoltohenkilékunnan ettd Pikipruukin asukkaiden
yhteinen etu.

Kaytanndssa jarjestelma toimii niin, etta kiinteistohuoltaja tai siivooja kuvaa kdnnykal-
[dan huoltokohteen kyltissa olevan koodin, jonka jdlkeen hdn saa viipymatta puhelimeensa
ohjeet siitd, mita huoltotoimia kohteessa on tehtdva sind pdivana ja mitd on mahdollisesti
jaanyt tekematta edelliselld kerralla. Tydn suunnittelua helpottaa sekin, etta tekija saa
selkedmmadn kokonaiskuvan kohteessa suoritettavista tdista. Han tietdd mm. mita erityisia
huoltotoimia - esim. laajamittaisempia maara aikaishuoltoja - kohteeseen on suunniteltu
[&hiaikoina.

Kuvattava koodi voidaan sijoittaa esim. pannuhuoneeseen, porraskdytavaan tai vaikkapa
hiekoituslaatikon kanteen. Jarjestelman kautta valvottaviin ja ohjeistettaviin téihin kuuluu
mm. lumenluonti, ruohonleikkuu, jatteidenkdsittely, puhtaanapito ja tekninen huolto.

Investointi parempaan palveluun ja asumismukavuuteen

Huoltohenkildst® kayttad jarjestelmaa myds sdhkdisend muistiona. Paperilomakkeiden
kdyttdon verrattuna UpCode tarjoaa monia etuja. Erityisesti talviaikaan huoltohenkilkun-
nan on vaikea kirjata suoritettuja tehtadvia valittémasti ja ainahan ei ole pelkkddn muistiin
luottaminen. Inhimilliset erehdykset vahenevét, kun tieto vélittyy tydnjohdon ja -tekijdiden
valilld varmemmin ja nopeammin.

Kun tieto kulkee, huolto pelaa. Paperin pyorityksen sijaan huoltohenkildkunta pystyy nyt

keskittymaan itse huoltotehtdviin ja niiden laadun varmistamiseen. Tehdaan oikeat tyot
oikeaan aikaan ja oikeissa paikoissa!
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Mobilen &r det mangsidigaste verktyget i dagens vérld. Med hjélp av den &r det till och med
mojligt att utveckla tjdnsterna inom fastighetsservicen och sdkra dess kvalitet. Som en dkta
féregdngare tar Pikipruukki nu i bruk Vasa-uppfinningen UpCode f&r att effektivera sin
fastighetsservice. Systemet tas i bruk i samtliga fastigheter i december 2010.

Det kodbaserade, langt automatiserade informationssystemet UpCode anvénds med
hjdlp av mobiltelefoner med kamera. Systemet underldattar kommunikationen mellan Piki-
pruukki, servicepersonalen och invdnarna. Malet &r att undvika onddig byrakrati, vilket &r
en gemensam férdel bade for servicepersonalen och Pikipruukkis invanare.

UpCode fungerar i praktiken sa att till exempel gardskarlen eller stddaren skannar in koden
i sin mobiltelefon och pa s& satt genast far fram uppgifter om vilka arbeten som ska utféras
just da. Det &r ddrmed enkelt att félja upp servicen, se om nagot eventuellt har blivit ogjort
och fa en 6verblick dver vad som kommer att handa i fastigheten framdover, till exempel om
det snart ar dags for intervallservice.

Sjélva koden kan komma att placeras till exempel i pannrummen, trappuppgangen eller
varfor inte pa sandningsladorna. | servicen som 6vervakas och handleds genom systemet
ingar bl.a. snérdjning, grasklippning, avfallshantering, renhalining och tekniskt underhall.

Ny teknik ger battre service och boendekomfort

For servicepersonalen fungerar systemet som en elektronisk anteckningsbok. Framom ett
pappersbundet system har UpCode manga fordelar. Speciellt under vinterhalvaret har
servicepersonalen inte alltid mojlighet att genast anteckna sina uppdrag och ndr man
forlitar sig pa sitt minne finns det alltid distraktioner. De ménskliga misstagen kan minime-
ras ndr informationsflddet mellan arbetsledningen och arbetstagarna I6per sdkrare och
snabbare.

Med UpCode kan servicepersonalen koncentrera sig pa arbetets kvalitet och underhallet
I5per som det ska. Ré&tt jobb blir gjort pa ratt plats och vid ratt tidpunkt!
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